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« Pilotons ensemble les projets ! » 
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Déroulé : 

Les débats de l’atelier ont porté sur les besoins mal satisfaits dans  la  gouvernance de l'innovation 

sociale.  Afin de favoriser  l’expression collective et les échanges, l’atelier a été animé à partir de la 

technique de Delphes1.  Cette  méthode d’élaboration collaborative a permis  aux 30 participants 

d’échanger successivement sur 126 propositions pour retenir sept  idées forces de leurs débats et 

proposer une phrase clé, reflet   temporaire des réflexions  engagées.  

Une partie des  débats entre les  participants a porté sur  les  enjeux  de la gouvernance dans 

l’innovation sociale: le  management participatif dans une organisation ad hoc très souvent instable, 

et évolutive selon la nature du projet à volonté innovante et les niveaux d’engagement sur la durée 

des acteurs. La recherche d’un management participatif demande, de manière continue, de 

mobiliser les acteurs dans une action collective, de garantir  la démarche de concertation du projet, 

de veiller à la  coopération avec l’ensemble des parties prenantes et  de maintenir une dynamique de 

projet dans la durée sans dénaturer les valeurs soutenant le projet initial. Trois idées forces retenues 

en fin d’échanges illustrent la teneur des débats :  

 Le nécessaire équilibre entre leadership et partage du pouvoir 

 Identification claire des rôles et responsabilités de chacun 

 Garder ses valeurs face aux contraintes de temps et de financements 

La conception de mise en acte de l’innovation sociale  de la majorité des  participants  est celle de la 

co-construction. Cette volonté partagée conduit à consolider en amont et en cours d’action   

l’organisation de l’action collective, la répartition des rôles et les modalités de  prise de décision. Le 

réseautage, les liens et interdépendances  avec l’environnement et  la sphère politique bousculent 

les repères habituels et nécessitent une régulation forte, fréquente  et  inscrite dans la durée entre 

les acteurs. Dans ce processus d’innovation sociale par un collectif d’acteurs multi champs sur un 

territoire, le pilotage de l’action et les délégations entre les acteurs sont sous surveillance constante 

au même titre que l’avancée du projet.  

Les participants ont  mis en évidence leur besoin d’outillage pour être de véritables acteurs d’une 

innovation sociale participative et collaborative.  Les compétences repérées comme à parfaire 

sont celles qui permettent de conduire une action innovante  et de travailler dans un collectif  en 

mode projet. Les acteurs présent sont à la recherche de nouveaux modes de faire permettant la 

                                                             
1 Cf. Techniques d’animation en éducation pour la santé Fiches synthétiques proposées par le Comité régional d’éducation pour la santé Languedoc-Roussillon-  
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communication rapide, les échanges collaboratifs débouchant sur des décisions concrètes et des 

mises en actes évaluées et souples. Les deux  idées force retenues illustrent la complexité des 

attentes :  

 L’outillage (formation, outils, méthodologie, compétences) 

 Préciser les outils de pilotage de gouvernance et de décision 

L’innovation sociale, ancrée sur le  territoire  se nourrit également des  outils du  développement 

social local. Développement social local où l’étude de marché, le diagnostic des forces et réseaux du 

territoire sont  majeurs pour nourrir  l’esprit de coopération et la transdisciplinarité.  Seul ce 

diagnostic partagé associé à  un pilotage régulièrement négocié du projet validé au départ, 

consolidé par des points d’évaluation et de communication  réguliers,   viendra contrecarrer les 

phénomènes de « confiscation de la gouvernance du projet innovant » soulignée par certains 

participants. La transversalité entre les acteurs devant interagir sur un même dossier demande à ce 

que la  gouvernance des acteurs et le  pilotage du projet soient adossés à des méthodologies de 

travail encore à l’épreuve du tâtonnement. C’est pourquoi les participants ont retenu   les deux 

préconisations suivantes :   

 Se donner le temps et les moyens de partager les attentes, intérêts objectifs de chacun et 

chacune 

 Investir dans la recherche et l'innovation à travers le temps, l'argent, le réseautage les 

ressources 

Les échanges en fin d’atelier ont soulevé la question de la forme de gouvernance à retenir lors 

pérennisation d’une action relevant à l’origine de l’innovation.  La reconduite d’une action 

consolidée,  où les rôles et places des acteurs deviennent plus  assignés et où les financements sont  

moins fluctuants relève pour la majorité des participants  d’une   autre forme de gouvernance.   

C’est pourquoi la phrase clé, reflet temporaire de l’évolution des échanges du groupe  a été « La 

gouvernance,  incluse dans le processus d'innovation sociale,  évolue dans les étapes de 

construction de l'innovation sociale.  

 

 


